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HASIL AUDIT INTERNAL SISTEM MANAJEMEN MUTU (SMM) ISO 9001:2015
FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS HASANUDDIN

Visi ; Pendidikan Tinggi Teknik berdaya saing Global berbasis Benua Maritim Indonesia

Misi

1. Menyelenggarakan pembelajaran berkualitas untuk menghasilkan insan
cendekia yang mandiri dan berdaya saing global.

2. Melakukan hilirisasi riset unggulan yang bermaslahat bagi masyarakat.

3. Menyelenggarakan tata kelola Fakultas Teknik yang efektif, efisien dan berbasis
digital dan ramah lingkungan

4. Mengembangakan link and match dengan industry.

Tujuan

1. Lulusan memiliki kompetensi yang seimbang antar keunggulan ilmu
pengetahuan dan keterampilan keteknikan yang link-n-match dengan tuntutan
kemajuan dunia industri rekayasa dan manufaktur dalam wawasan spesifik
lingkungan benua maritim.

2. Lulusan tingkat sarjana memiliki kompetensi yang seimbang antara kemampuan
kognitif, psikomotorik, dan afektif, serta lulusan tingkat pascasarjana memiliki
keunggulan berpikir kritis, kreatif, dan inovatif dalam berkarya di bidang rekayasa
keteknikan sesuai tuntuan lapangan kerja berstandar internasional.

3. Pengembangan jaringan kerjasama kemitraan nasional dan internasional yang
unggul dalam pendidikan dan penelitian keteknikan secara multi-disiplin.

4. Pengembangan pendidikan dan penelitian intensif untuk pembangunan

berkelanjutan menghadapi isu degradasi lingkungan global.
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A. Pendahuluan

Penerapan sistem manajemen mutu adalah suatu keputusan strategis bagi suatu
organisasi yang dapat membantu organisasi tersebut untuk meningkatkan kinerjanya
secara keseluruhan dan menyediakan dasar yang kuat untuk inisiatif pembangunan

berkelanjutan.

Untuk mendukung penerapan Sistem Manajemen Mutu secara efektif, pimpinan
Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin, menetapkan fungsi Gugus Penjaminan

Mutu, sebagai berikut:

Pada Tingkat Fakultas; membentuk Gugus Penjaminan Mutu, yang terdiri dari Ketua
dan Sekretaris Gugus Penjaminan Mutu di tingkat Fakultas dan anggota Tim

Penjaminan Mutu Akademik dan Non-Akademik.

Pada Tingkat Departemen; membentuk Unit Penjaminan Mutu di tingkat Departemen
yang diusulkan oleh departemen bersangkutan kemudian ditujukan ke Dekan untuk di-
SK-kan sebagai Ketua Unit Penjaminan Mutu Departemen.

Pada tingkat fakultas dan departemen, penerapan metode Plan-Do-Check-Act (PDCA)
untuk mendefinisikan, menerapkan, dan mengendalikan tindakan korektif dan perbaikan
pelayanan akademik fakultas dan proses pembelajaran di seluruh departemen dalam
lingkup fakultas teknik terus ditingkatkan. Oleh karena itu, Sistem Manajemen Mutu
(SMM) I1SO 9001 2015 harus dilakukan untuk menjaga perbaikan layanan akademik
baik di tingkat fakultas dan departemen.
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B. Pelaksanaan Audit Internal

Audit internal di lingkungan Fakultas Teknik dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Senin, 28 Juni 2022

Waktu : 09.00 - Selesai

Tempat : Ruang Rapat COT Lantai 3 Fakultas Teknik Unhas Gowa

Rapat dipimpin oleh Dekan Fakultas Teknik Unhas, Prof. Dr.Eng. Ir. Muhammad Isran
Ramli, ST., MT., Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset dan Inovasi Dr. Amil Ahmad
llham, ST., M.IT., Dr. Eng. Rustan Tarakka, ST., MT. Wakil Dekan Bidang
Kemahasiswaan, Alumni dan Kemitraan, Ketua Gugus Penjaminan Mutu Abdul Mufti
Radja, ST., MT., Ph.D dengan tim auditor sebagai berikut :

1. Prof. Dr. Ir. Sharifuddin Bin Andy Omar, M.Sc.

2. Prof. Dr. drg. Irene E. Rieuwpassa, M.Si dan

Sedangkan tim auditee terdiri dari :

1. Kepala Sub Bagian Keuangan dan Kepegawaian Supriani, ST.

2. Kepala Sub Bagian Rumah Tangga dan Perlengkapan Sangkala, SE., MM.

3. Kepala Sub Bagian Akademik Syamsir Alam, SKM

4. Kepala Sub Bagian Kemahasiswaan Irwan, SE., MM.

5. Tim Penjaminan Mutu Akademik dan Non Akademik Fakultas Teknik Unhas

yaitu; Juliana, A.Md.

C. Hasil Audit

Adapaun hasil audit disimpulkan pada table berikut:
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D. Pentingnya Audit SMM ISO
Audit SMM ISO sangat penting dilakukan untuk menjamin:

1. Memberikan perubahan yang positif terhadap mutu yang berorientasi pada
pelayanan prima untuk pelanggan (stakeholder) Fakultas Teknik.

2. Meningkatkan kepuasan pelanggan, citra organisasi, kualitas dan produktivitas
organisasi melalui kerjasama dan komunikasi yang lebih baik.

3. Menjaga sistem pengendalian yang konsisten dan operasi internal organisasi

yang lebih baik.

4, Mengendalikan kejelasan peran dan tanggung-jawab serta meningkatkan disiplin
kerja.
5. Melakukan perbaikan Pelayanan Akademik dan Proses Pembelajaran Program

Sarjana dan Pascasarjana secara berkelanjutan.

E. Saran dan Usaha Perbaikan

Saran dan Usaha Perbaikan untuk meningkatkan kualitas SMM ISO 9001 2015 vyaitu
Fakultas Teknik Unhas mengajukan aplikasi Penyusunan dan Penerapan Sistem
Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2015 ke instansi yang menerapkan SMM ISO
tersebut untuk memperoleh sertifikat SMM ISO 9001:2015 yang dikeluarkan oleh badan
sertifikasi SMM ISO suatu instansi. Dengan diperolehnya sertifikat SMM 1SO ini, maka
instansi pemberi sertifikasi akan melakukan kegiatan pemantauan (surveillance)
penerapan SMM ISO yang dilakukan setahun sekali. Sehingga nantinya semua
departemen dalam lingkup Fakultas Teknik pada tahun ini (2018) dan tahun-tahun
berikutnya telah tersertifikasi SMM ISO 9001:2015.
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Lampiran Foto

Pembukaan Audit Mutu Internal SMM 1SO 9001:2015, dari ujung kanan, selaku Auditee
Dekan FT UH, Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset dan Inovasi, Wakil Dekan Bidang
Kemahasiswaan, Alumni dan Kemitraan, Ketua Gugus Penjaminan Mutu, serta turut
dihadiri oleh Kepala Sub Bagian Keuangan dan Kepegawaian, Kepala Sub Bagian
Akademik, Kepala Sub Bagian Umum dan Perlengkapan, Kepala Sub Bagian

Kemahasiswaan dan Alumni.

e Tim Auditor Unhas Ketua Tim Prof. Dr. Ir. Sharifuddin Bin Andy Omar, M.Sc.dan
Anggota Tim Prof. Dr. drg. Irene E. Rieuwpassa, M.Si
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DAFTAR HADIR

Hari/ tanggal  : Senin, 27 Juni 2022
Tempat : Ruang Rapat Lantai 3 Gedung COT FT UH
s mond - Audit Mutu Internal Institusi SMM 150 9001:2015
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LAMPIRAN BUKTI DUKUNG
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Nomor : 12078/UN4.7/JM.00/2022 21 Juni 2022
Lamp  : 1 (satu) lembar

Hal : Undangan

Yth

1. Para Wakil Dekan

2. Ketua dan Sekretaris GPM

3. Kepala Bagian Tata Usaha

4. Para Kepala Sub Bagian

Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin

Gowa

Berdasarkan surat  Kepala [SO  Sekretariat Universitas Hasanuddin  nomor:
15523/UN4.3/JM.00/2022 perihal Penyampaian Audit Mutu Internal Institusi SMM (SO
9001:2015 dalam lingkungan Universitas Hasanuddin dengan hormat kami mengundang
Bapak/Tbu untuk menghadini Audit Internal Sistem Manajemen Mutu 1SO 9001:2015

Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin yang Insva Allah dilaksanakan pada

hari tanggal Senin, 27 Juni 2022
pukul 09.00 - Selesai
tempat Ruang Rapat Lantai 3 Gedung COT Fakultas Teknik Unhas

Atas perhatian dan kehadiran Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih

Prof. Dr.Eng Ir. Muhammad Isran Ramli, ST., MT,
Tembusan NIP 19730926 200012 | 002
I Armp

DL AS-AN2

Oy
en et e
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1e43 , ay s — :
' KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN.,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245
Telepon (0411) 586200, 589895 Faximili (0411) 585188, Laman unhas.ac.id
Nomor : 15523/UN4.3/JM.00/2022 14 Juni 2022
Hal Penyampaian Audit Mutu Internal
Kepada Yth
I. Wakil Rektor
2. Dekan Fakultas & Sekolah Pascasarjana
3. Ketua Lembaga
4. Direktur
5. Kepala Biro
6. Kepala Bagian Kantor Pusat/ Lembaga, Kepala Tata Usaha Fakultas & Sekolah Pascasarjana
7. Ketua Gugus Penjaminan Mutu Fakultas & Sckolah Pascasarjana
8. Kepala UPT
9. Auditor SMM 1SO 9001:2015
10. Pimpinan dan Stat ISO Sekretariat Universitas
Dalam Lingkungan Universitas Hasanuddin
Di -~ Makassar
Sehubungan dengan Audit Eksternal Resertifikasi SMM 1SO 9001:2015 Universitas Hasanuddin
yang rencana akan dilaksanakan pada akhir bulan September 2022, dengan ini kemi sampaikan
bahwa ISO Sekretariat akan melaksanakan Audit Mutu Internal Institusi SMM 1SO 9001:2015
mulai tanggal 20 Juni 2022 s/d 24 Juni 2022. Kami mohon Bapak/Ibu dapat mempersiapkan
seluruh dokumen SMM 1SO 9001:2015 pada unit kerjanya.
Demikian penyampaian ini, Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih,
Mengetahui.
. nRektor
“Sckretaris Universitas Kepa? 1SO Sekretariat
£ 3 | Ie—=_
' 111 g—
=l =
of. Dr./If/H. Nasaruddin Salam, MT, 4~ “Prof. Dr. Nunuk Hanani Soekamto, MS
NIP19594220198601 1001 NIPI96012151987022001
Tembusan :
I. Rektor (Sebagai laporan); IAS-axy
2. Arsip ;
A%

s YKAN
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TEMUAN /

UNIVERSITAS I / m
HASANUDDIN :
'Nama Proses/Prosedur Operasional : N f mmw :
Ketua Tim Audit Anggota Tim Audit : E e
Shari fulam |z \Tene 5 Shoa a2 i
Uraian Ketideksesuaian [ Non Conf Uraian Ketidaksesuaian
S Y e Sewtua dakwm U ;"7..
Pl S< oot s st ot
Tanggal Pelaksanaan Rencana Penyelesaian h“znul Pelaksanaan Rencana Per
Audt Tindakan Koreksi ”Mu .
2] (6] 222 7”77 ~2022 g 27 (6 [=22 /4"‘ 5
Analisa Penyebab Masalah ‘Analisa Penyebab
——
Koreksi (corrections) Koreksi (corrections)
I 1
Roreksi (corrective il
Tindakan Koreksi (corrective actions) e Tindakan
— Penyelesaian s
Tanggal Penyelesaian Auditee asubba T Koreksi
Tindakan Koreksi
‘ WK.WW"W |
Verifikasi Keefektifan Tindakan Koreksi 3 i
foiLes (cisiolon Audton) |

e
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UNIVERSITAS
'HASANUDOIN
Nama Proses/Prosedur Operasional :
Ketua Tim Audit  Tin
Shari futlin AD|] \Tne e
e [ w Wakh pelaperan yang dipubaikl
Cemua sasamn vk (1 Frebwens:  penguburan  diperbailt
LalAD (el apormn , Lo  w -
S« parbagts L Tangoe ‘
At Tinoaken Korakal - 27 Jeni 3022 2T Junt gean- / ﬁl‘t
‘' TTONIP_
7 (6 (2~ WWM’— 1
‘Analisa Penyebab Masalah N ‘
Pergontion kasubag . don belun  memahan
Koreksi (corrections) )
fm ! wolkk peleperan aSaran mubu dan frelwensi
Csvai  hhon  penerimaan  wmhs barv
— Tindakan Koreksi (corrective actions)
Tindakan Koreksi (corrective actions) Perbaikan frebwensi  pegukoran dan wakty pel
T Auditee Kasubbag
Tanggal Penyelesaian Auditeo Kasubbag “"0""""""""'
= aF Juat o2z | ° %— %——_
TTONIP, TTOMNIP. 3
- _TTONIP.
erifikasi Keefoktifan Tindakan Koreksi - Verifikasi Keefektfan Tindakan Koreksi
i . J sodah  menglluh periode pelaperan
E 2 an mahas(swa
Sesvar  tahun efaran  penerimal
i harv (dii oleh Audtor)
(dis/oleh Aucitor)
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