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HASIL AUDIT INTERNAL SISTEM MANAJEMEN MUTU (SMM) ISO 9001:2015 

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

Visi ; Pendidikan Tinggi Teknik berdaya saing Global berbasis Benua Maritim Indonesia 

 

Misi 

1. Menyelenggarakan pembelajaran berkualitas untuk menghasilkan insan 

cendekia yang mandiri dan berdaya saing global. 

2. Melakukan hilirisasi riset unggulan yang bermaslahat bagi masyarakat. 

3. Menyelenggarakan tata kelola Fakultas Teknik yang efektif, efisien dan berbasis 

digital dan ramah lingkungan 

4. Mengembangakan link and match dengan industry. 

 

Tujuan 

1. Lulusan memiliki kompetensi yang seimbang antar keunggulan ilmu 

pengetahuan dan keterampilan keteknikan yang link-n-match dengan tuntutan 

kemajuan dunia industri rekayasa dan manufaktur dalam wawasan spesifik 

lingkungan benua maritim.  

2. Lulusan tingkat sarjana memiliki kompetensi yang seimbang antara kemampuan 

kognitif,  psikomotorik, dan afektif, serta lulusan tingkat pascasarjana memiliki 

keunggulan berpikir kritis, kreatif, dan inovatif dalam berkarya di bidang rekayasa 

keteknikan sesuai tuntuan lapangan kerja berstandar internasional. 

3. Pengembangan jaringan kerjasama kemitraan nasional dan internasional yang 

unggul dalam pendidikan dan penelitian keteknikan secara multi-disiplin. 

4. Pengembangan pendidikan dan penelitian intensif untuk pembangunan 

berkelanjutan menghadapi isu degradasi lingkungan global. 
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A. Pendahuluan 

Penerapan sistem manajemen mutu adalah suatu keputusan strategis bagi suatu 

organisasi yang dapat membantu organisasi tersebut untuk meningkatkan kinerjanya 

secara keseluruhan dan menyediakan dasar yang kuat untuk inisiatif pembangunan 

berkelanjutan. 

 

Untuk mendukung penerapan Sistem Manajemen Mutu secara efektif, pimpinan 

Fakultas Teknik Universitas Hasanuddin, menetapkan fungsi Gugus Penjaminan 

Mutu, sebagai berikut: 

Pada Tingkat Fakultas; membentuk Gugus Penjaminan Mutu, yang terdiri dari Ketua 

dan Sekretaris Gugus Penjaminan Mutu di tingkat Fakultas dan anggota Tim 

Penjaminan Mutu Akademik dan Non-Akademik. 

Pada Tingkat Departemen; membentuk Unit Penjaminan Mutu di tingkat Departemen 

yang diusulkan oleh departemen bersangkutan kemudian ditujukan ke Dekan untuk di-

SK-kan sebagai Ketua Unit Penjaminan Mutu Departemen. 

Pada tingkat fakultas dan departemen, penerapan metode Plan-Do-Check-Act (PDCA) 

untuk mendefinisikan, menerapkan, dan mengendalikan tindakan korektif dan perbaikan 

pelayanan akademik fakultas dan proses pembelajaran di seluruh departemen dalam 

lingkup fakultas teknik terus ditingkatkan. Oleh karena itu, Sistem Manajemen Mutu 

(SMM) ISO 9001 2015 harus dilakukan untuk menjaga perbaikan layanan akademik 

baik di tingkat fakultas dan departemen. 
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B. Pelaksanaan Audit Internal 

Audit internal di lingkungan Fakultas Teknik dilaksanakan pada :  

Hari/Tanggal : Senin, 28 Juni 2022 

Waktu  : 09.00 - Selesai 

Tempat : Ruang Rapat COT Lantai 3 Fakultas Teknik Unhas Gowa 

Rapat dipimpin oleh Dekan Fakultas Teknik Unhas, Prof. Dr.Eng. Ir. Muhammad Isran 

Ramli, ST., MT., Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset dan Inovasi Dr. Amil Ahmad 

Ilham, ST., M.IT., Dr. Eng. Rustan Tarakka, ST., MT. Wakil Dekan Bidang 

Kemahasiswaan, Alumni dan Kemitraan,  Ketua Gugus Penjaminan Mutu Abdul Mufti 

Radja, ST., MT., Ph.D dengan tim auditor sebagai berikut : 

1. Prof. Dr. Ir. Sharifuddin Bin Andy Omar, M.Sc. 

2. Prof. Dr. drg. Irene E. Rieuwpassa, M.Si dan  

Sedangkan tim auditee terdiri dari : 

1. Kepala Sub Bagian Keuangan dan Kepegawaian Supriani, ST. 

2. Kepala Sub Bagian Rumah Tangga dan Perlengkapan Sangkala, SE., MM. 

3. Kepala Sub Bagian Akademik Syamsir Alam, SKM 

4. Kepala Sub Bagian Kemahasiswaan Irwan, SE., MM. 

5. Tim Penjaminan Mutu Akademik dan Non Akademik Fakultas Teknik Unhas 

yaitu; Juliana, A.Md. 

 

C. Hasil Audit 

Adapaun hasil audit disimpulkan pada table berikut: 
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NO 

Prosedur 

Operasional/ 

Dokumen Mutu 

Temuan/Saran Keterangan 

Ketidak 

sesuaian 

Ya Tidak 

1. 
Sasaran Mutu 

Tahun 2022 
Sasaran mutu fakultas 

Target, frekuensi 

pengukuran, waktu 

pelaporan, dan metode 

perhitungan perlu di 

perbaiki 

 

 

Semua data untuk 

setiap laporan 

pencapaian Sasaran 

Mutu perlu dilampirkan 

untuk kelengkapan 

 

 

Semua data laporan 

pencapaian sasaran 

mutu perlu diperbaiki 

 

 

2. 

Sub 

Kemahasiswaan 

Sasaran mutu  Waktu pelaporan yang 

diperbaiki 

  

Frekuensi pengukuran 

diperbaiki 

  

3. 
Sub Umum dan 

Perlengkapan 
Sasaran mutu 

Pemeliharaan barang 

inventaris melakukan 

service dengan kartu 

control yang belum 

dilengkapi 
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D. Pentingnya Audit SMM ISO 

Audit SMM ISO sangat penting dilakukan untuk menjamin: 

1. Memberikan perubahan yang positif terhadap mutu yang berorientasi pada 

pelayanan prima untuk pelanggan (stakeholder) Fakultas Teknik. 

2. Meningkatkan kepuasan pelanggan, citra organisasi, kualitas dan produktivitas 

organisasi melalui kerjasama dan komunikasi yang lebih baik. 

3. Menjaga sistem pengendalian yang konsisten dan operasi internal organisasi 

yang lebih baik. 

4. Mengendalikan kejelasan peran dan tanggung-jawab serta meningkatkan disiplin 

kerja. 

5. Melakukan perbaikan Pelayanan Akademik dan Proses Pembelajaran Program 

Sarjana dan Pascasarjana secara berkelanjutan. 

 

E. Saran dan Usaha Perbaikan 

Saran dan Usaha Perbaikan untuk meningkatkan kualitas SMM ISO 9001 2015 yaitu 

Fakultas Teknik Unhas mengajukan aplikasi Penyusunan dan Penerapan Sistem 

Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2015 ke instansi yang menerapkan SMM ISO 

tersebut untuk memperoleh sertifikat SMM ISO 9001:2015 yang dikeluarkan oleh badan 

sertifikasi SMM ISO suatu instansi. Dengan diperolehnya sertifikat SMM ISO ini, maka 

instansi pemberi sertifikasi akan melakukan kegiatan pemantauan (surveillance) 

penerapan SMM ISO yang dilakukan setahun sekali. Sehingga nantinya semua 

departemen dalam lingkup Fakultas Teknik pada tahun ini (2018) dan tahun-tahun 

berikutnya telah tersertifikasi SMM ISO 9001:2015.  
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Lampiran Foto 

 

Pembukaan Audit Mutu Internal SMM ISO 9001:2015, dari ujung kanan, selaku Auditee 

Dekan FT UH, Wakil Dekan Bidang Akademik, Riset dan Inovasi, Wakil Dekan Bidang 

Kemahasiswaan, Alumni dan Kemitraan, Ketua Gugus Penjaminan Mutu, serta turut 

dihadiri oleh Kepala Sub Bagian Keuangan dan Kepegawaian, Kepala Sub Bagian 

Akademik, Kepala Sub Bagian Umum dan Perlengkapan, Kepala Sub Bagian 

Kemahasiswaan dan Alumni. 

  

• Tim Auditor Unhas Ketua Tim Prof. Dr. Ir. Sharifuddin Bin Andy Omar, M.Sc.dan 

Anggota Tim Prof. Dr. drg. Irene E. Rieuwpassa, M.Si 
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LAMPIRAN BUKTI DUKUNG 
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